Santa Casa da Misericordia
de
Vila Franca de Xira
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Mensagem da Mesa Administrativa

Desde Janeiro de 2021, voltdmos a ser tomados por uma pandemia - COVID 19 - para a
qual julgdvamos nao voltar a acontecer tal como em 2020.

Foi um periodo muito dificil para a Instituigdo, em especial para os seus utentes e
funcionarios.

No periodo mais agudo desta pandemia entre o dia 12 de Janeiro de 2021 e o dia 06 de
Fevereiro de 2021 faleceram por causas directas da doenga e indirectamente por outras
patologias, doze dos nossos Utentes, que lamentamos profundamente.

Na Assembleia Geral realizada no dia 30 de Junho de 2021, tivemos oportunidade de
evocar os seus nomes, efectuando um minuto de siléncio e rezando pela alma destes
nossos Irmaos.

Neste contexto, contudo, a sociedade Portuguesa, e muito em especial as Instituicoes de
Solidariedade Social, resistiram a este ambiente negativo, dando o melhor de si.

O Estado agiu, nem sempre com as respostas necessarias e urgentes, de acordo com as
situagbes, colocando-nos muitas vezes em situacdes muito complicadas, transferindo
para as autarquias a responsabilidade das respostas necessarias.

Nesse contexto, tivemos sempre por parte da CAmara Municipal de Vila Franca de Xira,
através da sua Rede Social e da Protecgdo Civil toda a colaboracio que lhes foi solicitada.

Relembramos, para que fique registado, que fomos ajudados na altura mais critica da
situacdo, pela intervencdo das Brigadas de Intervengdo Rapida da Cruz Vermelha
Portuguesa, por pessoal médico e de enfermagem que contratdmos excepcionalmente,
bem como a muito dos nossos funcionarios que permaneceram nas Instalagdes durante
este periodo.

Deixamos aqui um agradecimento muito especial & Senhora Enfermeira Carla Madeira,
do Hospital de Vila Franca de Xira, que a titulo pessoal e de uma abnegacio
extraordinaria nos orientou neste periodo tdo critico.

Também recorremos a diversos servigos externos, em especial a alimentagio, que
apesar de ter sido um esforco financeiro consideravel, os nossos utentes internos, os
funcionérios e os utentes do apoio domicilidrio, incluindo aqui os utentes do Centro de
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Dia, que estiverem privados mais um ano do convivio e que acompanhamos diariamente,
conseguimos que nada faltasse para com o nosso compromisso com estes.

Foi a nossa resiliéncia, 0 nosso empenho e dedicacdo, de funcionérios aos diversos
niveis, que nos levou a encontrar as solugdes que necessitivamos para acorrer aos
problemas que se nos apresentavam diariamente.

E um periodo que nio queremos ver repetido, pois verificimos que a auséncia dos
contactos com os familiares, visitas, saidas ao exterior etc etc, levou a um desequilibrio

comportamental que obrigou a um esfor¢o de todos, em especial dos técnicos.

Um agradecimento ao Capeldo da Misericordia Padre Ezequiel Inicio pelo
acompanhamento espiritual com que nos acompanhou.

Um Bem-haja para Todos!
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RELATORIO DE GESTAO E CONTAS

Actividades Desenvolvidas

Campus de Satide

Apesar de termos um inicio de ano muito complicado, ndo deixdmos de continuar a
trabalhar nos projectos referentes ao CAMPUS DE SAUDE.

Procedeu-se a abertura dos concursos publicos necessarios, sendo que depois de
avaliados pelos elementos do juri e publicados na plataforma piblica, assindmos em 16
de Abril de 2021, em ceriménia publica, os primeiros contratos com vista as obras a
executar.

As obras de demolicdo e contengdo adjudicadas, iniciaram-se de imediato, as obras de
demoligdo e reconstrugdo do edificado com vista a implementagiio da UCCI, iniciaram-se
em Setembro de 2021.

Foram assinados os contratos com as empresas de fiscalizagdo, também objecto de
contratagdo publica.

As obras estdo a decorrer de acordo com o planeado.

Patrimonio Institucional

Durante o ano de 2021 procedeu-se a conservagdes e reparacoes inadidveis, com custos
significativos, nos espagos das ERPI'S , e na Praca de Touros PALHA BLANCO.
Procedemos a instalagdo de duas unidades de tratamento de ar nos pisos 3 e 4 do Lar
n®2 que melhorou consideravelmente a qualidade de vida dos nossos utentes e
funcionérios.

Também neste perfodo instaldmos fibra 6ptica neste edificio afim de melhorar a rede de
comunicagdes ( TV e Internet) em todos os pisos.
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Iniciamos o projecto de comunicagdo nas Redes Sociais, cujos objectivos foram
largamente excedidos, conforme o demonstra os relatérios de visitas mensais a estas
plataformas.

Foi uma forma de podermos divulgar junto de um publico muito vasto, mas acima de
tudo com os familiares dos nossos Utentes, as acgdes que diariamente se efectuaram.

Finalizdmos a obra de reparagdo total de um andar sito na Rua Reynaldo dos Santos,
dando-o de arrendamento de acordo com o concurso langado.

Nao foi possivel concretizar a vendas de trés lotes de terreno ji autorizados em anterior
Assembleia Geral, visto que os valores propostos eram abaixo do valor patrimonial
inscrito.

Refeicoes

1 - Gestao Operacional e Econémica

A Santa Casa da Misericérdia de Vila Franca de Xira produziu, no ano de 2021, um total
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de 05 refeices. Este valor signi m decréscim 11%, em 0
ano anterior. Estas refei¢es ficaram repartidas pelas seguintes rubricas:

Pequenos Almocos 49.542 (-10%

- Almogos Utentes Lar 40.520 (-8%) i
Almogos Semgo Apow D0m1c111ar10 [SADJ - _____1_1._591 _(-_9_%;]_ __
 Almogos Centro de Dia (CD) AR B (F82%]) " ]

_Almogos Colaboradores — 10.748(-20%)
LIl - Chh B S SR AT e L i A MR ey v
Jantar Utentes o 40.520 (-10%) f
]antarColaboradores G eart e R R e e S O AR A |
(Ceas o 17.090 (-1%) =
Em termos medlos, por més e por dla, obtemos os seguintes resultados:

Servico Média Més Média Dia

|Pequenosimagest 1 . B0 T T TV 186

_Almogos UtentesLar 3377 111

_Almogos SAD EE S o e WS T

AlmogescD 32 S

_Almogos Colaboradores A TR Y 2

_Lanches R 3377 - .
Jantar Utentes 3L = P L L0
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_]antar Colaboradores - 249 _
Ceias 1.424 _47

O més com o maior nimero de refeicdes foi Janeiro, com u otal de 19.778

refeicdes, e O més com o menor nimero de refei¢des foi Julho, com um total de
17.219 refeicoes.

Numa andlise mais pormenorizada, podemos ainda dividir os resultados em pequenas
refeicbes (PR - pequeno-almogo, lanche e ceias) e grandes refeiges (GR - Almocos e
Jantares). Com esta divisdo, obtemos os seguintes niimeros:

Total de Refeicdes 2021 213.905 (-11%)
Total Grandes Refei¢tes 2021 106.753 (-12%)
Total Pequenas Refeicdes 2021 107.152 (-12%)
Média de Refeicoes Més 17.825

Média de Refeicoes por Dia 586

Média de Grandes Refei¢cdes por Dia 292

Média de Pequenas Refei¢cdes por Dia 297

oS C de alimentaca a incluido o valor de 15.69 erente a refeicoes

adquiridas na Casa do Alentejo em Lisboa, nos meses de Janeiro e Fevereiro.

Unitariamente foram apurados os seguintes custos médios, por cada uma das
refeicoes servidas:

Pequenos-Almocos 0,50 €
Almogos Utentes Lar 1,49 €
Almogos Servico Apoio Domicilidrio (SAD) 1.92€
Almogos Centro de Dia (CD) 1,49 €
Almogos Colaboradores 1,65 €
Lanches 0,50 €
Jantar Utentes 1,49 €
Jantar Colaboradores 1,65 €
Ceias 0,41 €
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2 - Qualidade

Em matéria de Qualidade a Santa Casa da Misericérdia de Vila Franca de Xira tem criado
um Sistema fundamentado nos principios do HACCP, de forma a dar cumprimento
legislagdo em vigor. Fazem parte do sistema um manual que define todos os requisitos e
principios de atuagdo. Além do manual estdo definidos os pontos de controle, com os
respetivos registos de monitorizagdo. O manual é revisto anualmente de forma a manter
o principio de melhoria continua. Paralelamente é feita uma auditoria as praticas dos
manipuladores de alimentos e as instalagdes de produgdo alimentar. As praticas sido
auditadas mensalmente e as instalagdes sdo auditadas semestralmente. Estas auditorias
sdo valorizadas no seu grau de cumprimento, tendo sido estabelecido um objectivo
minimo de cumprimento de 75% para o ano de 2021. Os resultados médios obtidos
foram os seguintes:

Auditoria as Praticas de manipuladores de 78%
alimentos
Auditoria as Instalacdes de producio alimentar 73%

Além desta monitorizagdo, também sdo medidas todas as inconformidades de matérias-
primas. As matérias-primas que nio retinam as condi¢des exigidas na sua especificagio
ndo sdo aceites a produgdo. Para efeitos estatisticos é medido o ntimero de ocorréncias,
assim em 2021:

Numero de ocorréncias por més 3.50
Numero de ocorréncias por dia 0,12

Em matéria de formagdo profissional, foram intervencionadas duas areas diferentes. A
Qualidade e Seguranga Alimentar e a Gestio da Produgdo. As horas de formagio
ministradas foram as seguintes (o numero de horas de formacdo foi afectado pela
situacdo pandémica):

2 Horas
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Finalmente, ainda em matéria de Qualidade, os produtos a utilizar sio devidamente
especificados, sendo analisados os diferentes fornecedores, assegurando a sua
viabilidade. Mediante a especificacdo dos produtos a utilizar, cada um dos fornecedores
apresenta mensalmente a sua tabela de pregos. E seleccionado o fornecedor que
apresentar o pre¢o mais baixo para o produto especificado.

3 - Nutricao

Em matéria de Nutricdo, os utentes de lar foram diagnosticados através de um rastreio
especifico, onde foi apurado o seu estado nutricional. Neste momento existe uma
extrema preocupacdo com o estado nutricional dos idosos, resultado de diversos
estudos nacionais que revelaram o deficiente estado nutricional destas populagées.

0 quadro seguinte retrata a populagdo do Lar:

_Normoponderal e pré-obesidade (semrisco) | 70%
' Obesidade (em risco) il e 26% |
' Sub nutrig¢do (em risco] . 3% .

Os resultados obtidos sédo favoraveis com os estudos de &mbito nacional. Grande parte

destes estudos aponta para populacdes em risco acima dos 60%.

Mediante a populagdo é realizado um plano geral de ementas que contempla uma dieta
geral, uma hipolipidica e um conjunto de dietas especializadas para fazer face as

diferentes necessidades individuais dos utentes.

O plano de ementas fica resumido no seguinte quadro:

' Dieta Geral | L 73%

:Ll)_ief:é Hipdﬁﬁﬁitﬁ B AT R e P R e 8 2%
'Mole - 6% N
' Pastosa T O Tty et e LN [ S R er e DR T

' Personalisadas __: 4%
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Ainda no sistema de Nutricdo foram criados os seguintes documentos de
acompanhamento do Sistema:

e Manual de Dietas

e Mapa Geral de Dietas

e Mapa de Atribuicdo individual de Dieta
Ainda no que refere a Nutrigdo, a partir de 13 Dezembro 2014 entrou em vigor o
Regulamento Europeu n°® 1169/2011 de 25 de Outubro de 2011, sobre Informacio ao
Consumidor para Produtos Alimentares.
Esta legislacao exige alteragdes na forma como a informagio sobre os alergénios aparece
nos roétulos dos alimentos, bem como nos alimentos/comida preparada que é servida ao

consumidor final.

4 - Ambiente
Na area ambiental sdo tomadas medidas de contribuigdo para as boas priticas
ambientais, mediante recomendacao das entidades oficiais.
a) E realizada a separacio de residuos.
b) E feita a recolha de 6leos usados, através de empresa especializada e autorizada
pelo Ministério do ambiente

c) Sao contabilizados os residuos totais produzidos na area alimentar.

5 - Inovacao
Durante o ano foram tomadas algumas iniciativas de forma a inovar e melhorar o
servico de alimentagdo. Constam destas ac¢des os dias teméticos, os pratos surpresa, as

festas anuais, etc.
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Pessoal

Pessoal Comum

Lar /Apoio Domiciliario/ Centro de Dia

Diretora Técnica

Contabilista Certificado

Assistente Administrativa

Tecnica Principal Administrativa

Tecnica Contabilidade

Tecnica Recursos Humanos

Animador Socio Cultural

Psicologos

Fisioterapeutas

Enfermeiros

Motoristas

Operadoras de Lavandaria

Cozinheira
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Ajudantes Cozinha

=
=]

Encarregada de Sector (Saude)

=

Encarregada Servicos Gerais

=

Larl 40 utentes

Ajudantes Lar e Centro de Dia 19
Encarregada Servigos Gerais 1
Servicos Gerais(Limpeza) 1
Assistente Social 1
Larll |80 utentes

Ajudantes Lar e Centro de Dia 32
Encarregada Servicos Gerais

Servicos Gerais(Limpeza) 6
Assistente Social

Apoio Domiciliario 19 utentes

Ajudantes Familiares 5
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uisicdo de Activos Fixos Tangiveis - Ano 2021

e Equipamento Informatico 1.462,47€
e Equipamento Hoteleiro 2.826,54€
e Equipamento Mobiliario 8.253,61€

Grandes Reparacdes- Manutencdo de Edificios- Ano 2021

e Sistema de Tratamento de Ar - Edificio Lar II 60.837,66€
e Pintura e Grandes Reparac¢des na Praca de Touros 7.802,00€

Propriedades de Investimento - Ano 2021

¢ Reparagdo e manuten¢do do Andar no Prédio Reynaldo dos Santos

Propriedades de Investimento em Curso-Ano 2021

e (Campus Saude

UCCI 1.550.605,72€
Clinica de Saude 555.550,03€
ERPI 77.068,95€

24.200,25€
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Contas do Exercicio de 2021

Demonstracgdo de Resultados

Rendimentos e Gastos 2021 2020 Diferenca
Servicos Prestados 1.138.406,68| 1.190.903,47 -52.496,79
Subsidios, Doagoes e Legados a exploracdo 875.234,80 833.561,53 41.673,27
Custo das Matérias Consumidas * -374.233,72 -364.026,42 -10.207,30
Fornecimentos e Servicos Externos -303.385,05 -295.482,39 -7.902,66
Gastos com Pessoal -1.495.421,92| -1.558.667,55 63.245,63
Resultados Operacionais -159.399,21| -193.711,36/ 34.312,15
Qutros Rendimentos e Ganhos 234.977,40 225.473,96 9.503,44
Outros Gastos e Perdas -9.076,01 -6.687,72 -2.388,29
Depreciacoes -104.818,15 -99.711,14 -5.107,01
Ganhos/Perdas por justo valor -469,92 6,49 -476,41
Juros Obtidos 394,54 131247 -917,63
Resultado Liquido do Periodo -38.391,35 -73.317,60| 34.926,25
RESULTADOS Ano 2021 Ano 2020
TOTAL GANHOS 2.249.013,42 2.251.257,62
TOTAL GASTOS 2.287.404,77 2.324.575,22
Resultado Liquido do Periodo -38.391,35 -73.317,60
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Balanco

ATIVO
Ativo nao corremte
Ativos Fixos Tangiveis

Bens Patrimonio historico e cultural

Propriedades de Investimento
Ativos Intangiveis
Investimentos Financeiros

Ativo corrente

Inventarios

Utentes

Utentes cobranca duvidosa
Estado e outros entes publicos
Beneméritos/Associados
Outras contas a receber
Diferimentos

Outros ativos financeiros
Caixa e depdsitos bancarios

Total do Ativo

ANO 2021

1.686.750,66
477.946,07
7.526.867,20
0,00
14.403,37
9.705.967,30

14.875,64
7.723,58
12.926,43
960,57
4.371,61
1.660,38
0,00
1.713,66
946.322,58
990.554,45

10.696.521,75

ANO 2020

1.693.166,95
488.160,79
5.124.553,67
0,00
13.080,36
7.318.961,77

14.940,92
16.451,63
12.926,43
635,25
3.571.82
2.422,69
127791
2.183,58
983.934,86
1.038.345,09

8.357.306,86
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